Regulamin szkoty jezyka chinskiego Nihao

Postanowienia ogdlne

1. Szkota Nihao jest organizatorem zaje¢ z jezyka chinskiego, na 6 poziomach zaawansowa-
nia. Kursy przeznaczone sg dla klientéw indywidualnych, instytucjonalnych oraz dla dzieci
i mtodziezy.

2. Szkota zapewnia odpowiednie warunki lokalowe do przeprowadzenia kurséw, wykwalifi-
kowang kadre lektoréw i native speakers oraz opracowuje program nauczania i nadzoru-
je jego realizacje.

3. Szkota zobowigzana jest do udzielenia informacji na temat biezgcych postepow i kornco-
wych osiggnie¢ uczestnika na podstawie wtasciwych procedur. W przypadku dzieci i mfo-
dziezy szkota informuje rodzicow lub prawnych opiekundw o postepach w nauce i fre-
kwencji na spotkaniach w semestrze lub korespondencyjnie.

4. W razie nieobecnosci lektora prowadzacego, szkota zobowigzana jest do zapewnienia
zastepstwa.

5. Szkota wydaje na zakonczenie kursu certyfikat. Warunkiem otrzymania certyfikatu jest
zaliczenie testu semestralnego oraz minimum 75% obecno$¢ na zajeciach.

Zasady organizacyjne

1. Zajecia odbywaja sie z uwzglednieniem podziatu na grupy wiekowe i stopien znajomosci
jezyka.

2. Podstawa zakwalifikowania na dany poziom jest rozmowa z nauczycielem.

3. Uczestnik moze wybrac rodzaj kursu zgodnie z obowigzujaca oferta.

4. Standardowa liczebnos¢ grupy wynosi 8 oséb. W przypadku jesli liczebnos¢ grupy zmniej-
sza sie ponizej 6 0sob, uczestnikom proponowana jest zmiana standardu grupy na wa-
runkach ustalonych odrebnie i zaakceptowanych przez strony zainteresowane.

5. Grupa prywatna moze sktadad sie z 2,3 lub 4 os6b. Zasady ptatnosci w tych grupach regu-
luje odrebna oferta cenowa. Profil zaje¢ i terminy spotkan ustalane sg zgodnie z oczeki-
waniami studentow.

6. Zajecia indywidualne organizowane sg w siedzibie szkoty, jak réwniez poza jej siedziba
w terminie ustalonym pomiedzy klientem a przedstawicielem szkoty.

7. W przypadku zaje¢ indywidualnych istnieje mozliwos¢ odwotania lekcji bez koniecznosci
ponoszenia jej kosztu poprzez zakomunikowanie telefoniczne badz osobiste pracowni-
kowi szkoty najpdzniej dnia poprzedzajgcego do godz. 16.00. Niedopetnienie tego obo-
wigzku jest jednoznaczne z optaceniem lekcji.

8. W sytuacji niemoznosci uczestniczenia w zajeciach grupowych, niezaleznie od jej przy-
czyny, klient nie jest zwalniany z opftat.

9. Proponowane w ofercie terminy zaje¢ bedg realizowane w miare zainteresowania odpo-
wiedniej ilosci uczestnikow.

10. Dni wolne od zajec¢ sg uwzgledniane w ofercie kursu.



Zasady ptatnosci

1. Szczegdtowe ceny kurséw okresla aktualna oferta.

2. Uczestnik zobowigzuje sie dokona¢ wptaty catej kwoty gotéwka lub przelewem banko-
wym najpdzniej 3 dni po podpisaniu umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigz-
ku organizator ma prawo odstgpi¢ za stosowng opfatg miejsce w grupie innemu zaintere-
sowanemu.

3. Uczestnik zajec dla dorostych moze roztozy¢ ptatnosc za semestr na 4 raty, a w przypadku
kursu rocznego na 8 rat, przy czym wptacenie | raty jest warunkiem wpisania na liste stu-
chaczy. Ptatnos¢ rat nastepuje do 20-tego dnia kazdego miesigca, z wyjgtkiem miesigca
grudnia, kiedy termin ptatnosci uptywa 15 grudnia. Ptatnos¢ ratalna w przypadku kursu
semestralnego przedstawia sie nastepujgco:

a) 1.rata do 20 wrzesnia,

b) 2.rata do 20 pazdziernika,
c¢) 3.ratado 20 listopada,

d) 4.ratado 15 grudnia.

4. W sytuacji nieterminowych wptat organizator ma prawo do naliczania odsetek ustawo-
wych.

Dzieci i mtodziez

1. Zajecia optacane sg w trybie miesiecznym na podstawie indywidualnego rozliczenia.

2. Uczestnik zobowigzany jest dokona¢ wptaty gotdwka w pierwszym dniu zaje¢ kazdego
miesigca lub przelewem bankowym najpdzniej do 7 dnia miesigca.

3. W przypadku opdznien organizator ma prawo do odsetek ustawowych.

4. Zaleganie z ptatnoscig dtuzej niz miesigc daje organizatorowi prawo skreslenia uczestni-
ka z listy uczestnikow kursu.

5. Wopisanie na liste uczestnikow kursu nastepuje wytgcznie na podstawie okazania dowodu
wptaty wniesionej optaty.

6. W przypadku rezygnacji z kursu uczestnik ma obowigzek poinformowania organizatora
z miesiecznym wyprzedzeniem i pokry¢ koszty nauki w okresie wypowiedzenia.

Postanowienia koricowe

1. Zmiany w regulaminie beda podawane do wiadomosci wraz z terminem obowigzujacych
zmian.

2. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez strony polubownie.

3. W razie niemoznosci polubownego rozwigzania sporu poddadzg go pod rozstrzygniecie
wiasciwego sgdu powszechnego.



